SMART staat voor: 
Specifiek

Meetbaar
Acceptabel
Realistisch

Tijdgeboden
Specifiek

verbind aan de doelstelling een actie of actieplan

Meetbaar

beschrijf het te behalen resultaat: 

· geef een duidelijke definitie

· welke meetmethode wordt toegepast
· en de prestatie-indicatie (waaraan moet het resultaat voldoen)

Acceptabel

diegene die verantwoordelijk is voor realisatie van de doelstelling moet 




dat als zinvol, nuttig en haalbaar ervaren

Realistisch

een doelstelling die niet haalbaar is leidt tot teleurstelling ondanks alle 




inspanning, dus maak de doelstelling realistisch
Tijdgebonden
op een van te voren bedacht en vastgelegd tijdstip moet het resultaat zijn bereikt

